Отчет 

о тренинге «Налаживание взаимодействия между Государственными структурами и Неправительственным сектором» проведенный в г.Астана в рамках проекта ТАСИС «Наращивание потенциала общественного участия в разработке и реализации природоохранных программ в Казахстане»

г.Астана, 14-15 апреля 2009 года.

Список участников тренинга – приложение 1

Программа тренинга – приложение 2

Количество участников – 14 

Место проведения – г.Астана, ул. Ыкылыс Дукенулы (бывшая ул. Дружбы), 29Б, вход с торца, Конференц зал на 3 этаже, Управление природных ресурсов и охраны окружающей среды Акимата г.Астаны
Цель тренинга: Наработка навыков усиления гражданского участия в природоохранном процессе. 

Участники ознакомятся с инструментами вовлечения общественности в природоохранные процессы, выработают алгоритм взаимодействия с обществом и реализации мероприятий в рамках природоохранных программ.

Главная задача тренинга - создание модели взаимодействия с общественностью и разработка плана вовлечения общественности в работу по действующей в настоящий момент природоохранной программе. 

Тренерами был разработан специальный модуль, под аудиторию и их потребности. Модуль включил в себя следующие разделы:

Перед началом тренинга участникам было предложено написать свои ожидания от тренинга ответив на три вопроса: 

Что бы вы хотели узнать? 

· Все способы вовлечения общественности в экологические инициативы и программы

· Как повлиять на изменения экологической обстановки в городе 

· Как обратиться с вопросами (правильно их сформулировать, к кому и в каком виде)

· Как донести до каждого, что вопросы экологии касаются всех 

· Пути по привлечению общественности в развитых странах 

· Как привлечь общественность к решению проблем?

· Узнать методику привлечения граждан к природоохранной деятельности 

· Узнать какие мои коллеги работают в том же направлении что и я

· Узнать что-то новое и полезное для себя 

Что бы вы хотели понять/убедиться? 

· Убедиться в результативности данного тренинга для работы в области экологии и налаживания связей

· Убедиться, что данное мероприятие необходимо и очень полезно, как в плане общения с коллегами, так и приобретения чего-то нового и интересного 

· Убедиться, что на тренинге я пойму как правильно действовать 

· Убедиться что выбрала правильную стратегию. Понять все новое, что даст тренинг.

· В том, что это действительно поможет в будущем

· Убедиться в эффективности тренинга для работы общественности с госструктурами 

· Место общественности в решении экопроблем

Что бы вы хотели понять? 

· Обкатать свои идеи, вынести их на коллективный суд 

· Понять методы вовлечения общественности 

· Высказать некоторые идеи и убедиться, что тебя поймут

· Понять что моя идея правильная 

· Услышать и понять идеи по вовлечению общественности 

· Обменяться идеями и знаниями с участниками тренинга 

Участникам тренинга было предложено записать трудности, которые на их взгляд могут возникнуть при взаимодействии общественности с государственными структурами. Трудности, с которыми можно столкнуться при вовлечении общественности в природоохранную деятельность: 

Со стороны госструктур: 

· Недостатки в законодательстве ограничивают действия госорганов 
· Слишком бюрократизированный аппарат госструктуры, бюрократические 
· Интересы общественности идут в разрез с интересами бизнеса и госструктур

·  Недобросовестные и нечистоплотные чиновники, равнодушные 

· Недопонимание тех или иных проблем со стороны общественности и госорганов в связи с недостатком информированности и грамотности 

· Неправильная политика 

· Равнодушие властей к проблемам населения 

· Длинный срок рассмотрения жалоб – актуальность исчерпана 

· Некомпетентность чиновников

· Формальность рассмотрения обращения граждан 

· Непринятие мер государственными органами по обращениям граждан по экопроблемам 
Со стороны общественности: 

· Отсутствие компетентных лидеров от общественности 

· Отсутствие экологической культуры, хромающие моральные ценности 

· Боязнь проявить инициативу (время, силы, возможности)

· Недостаток воспитательных мер 

· Различные страхи населения

· Отсутствие специальных знаний у населения (в плане работы с госорганами)

· Неорганизованность населения и низкая активность и сознательность 

· Экологическая безграмотность 

· Нежелание (отсутствие культуры населения), безынициативность 

· Проблемы охраны окружающей среды не воспринимаются как личные, отсюда и низкая активность 

· Непонимание населением ставящихся проблем 

· Нежелание заниматься проблемами 

· Низкое гражданское сознание 

Участникам тренинга было предложено рассмотреть три различных подхода взаимодействия государственных структур и общественности, выявить положительные и отрицательные моменты.
Подход 1 – Охрана окружающей среды это дело государства. Оно самостоятельно должно выявлять и проблемы, вырабатывать и воплощать решения, отслеживать результаты. Общественность не должна вмешиваться в эту деятельность 
	+
	-

	Легче контролировать процесс и результаты 
	Невозможность учесть специфику локальных проблем

	У госов существует материальная база, позволяющая более эффективно решать проблемы
	Развивает пассивность граждан 

	Экономия времени за счет принятия решений внутри ведомства и не вынесения его на обсуждение с общественностью, за счет чего достигается более быстрое получение результата 
	Лоббирование частных интересов при отсутствии контроля со стороны общественности

	Возможность решать глобальные проблемы
	Нехватка (сокрытие) информации 

	Материальный стимул у сотрудников государственных структур 
	Нет возможности проявить инициативу и защищать свои интересы

	Наличие гарантии со стороны государства по своим обязательствам
	Пропасть между государством и общественностью 


Подход 2- Государство может привлекать общественность к мероприятиям по охране окружающей среды с целью экономии средств (акции по очистке, субботники…) или предлагать им самим решать свои проблемы
	+
	-

	Не развивает пассивность со стороны общественности 
	Ограниченные возможности общественности 

	Воспитывает культуру 
	Нет понимания со стороны общественности в целесообразности проводимых мероприятий 

	Повышает эффективность проводимых мероприятий за счет привлечения местных жителей
	Не все проблемы можно решить 

	Общение друг с другом, с природой и с государством 
	Слабая мотивация, 

	Экономия средств 
	У общественности может возникнуть ощущение, что государство их эксплуатируют

	Развитие волонтерского движения 
	Риск нарушения прав (особенно в отношении школьников)


Подход 3 – Проблемы охраны окружающей среды решать через совместное планирование государства и общественности необходимо. Государство должно финансировать решение таких проблем.
	+
	-

	Возможность расхождения результатов с ожиданиями как со стороны государства так и со стороны общественности. При этом как в положительном смысле так и в отрицательном 

	Возможность учета локальных проблем
	Трудно найти компромисс 

	Материальная база как государственная так и со стороны общественных организаций
	Затягивание процесса по времени 

	Стимулирование объединения общественности для взаимодействия с гос структурами 
	Незнание механизмов как с одной так и с другой стороны 

	Возможный взаимный контроль 
	


Необходимо отметить, что все участники тренинга согласились, что оптимальным является третий подход, и что наше государство в настоящий момент находиться на стадии перехода от второго подхода в третьему.
На тренинге были рассмотрены различные механизмы участия общественности. 

Механизмы вовлечения общественность, которые, по мнению участников, могут быть использованы (работа проводилась в трех отдельных группа. Далее представлены наработки всех трех групп)
· Общественный совет (экологический)
· Ежегодное проведение общественных слушаний 

· Общественные слушания по экологической экспертизе 

· Участие НПО в тендерах (госзакупках)

· Участие общественности организации в проведении экологических субботников

· Рассмотрение обращений  и запросов общественности 

· Привлечение к участию и планированию общественных объединений к разработке планов и их реализации 

· Участие общественности в круглых столах, семинарах, форумах, дебатах.

· Совместная работа общественности и госорганов по повышению уровня знаний (участие в курсах повышения квалификации…)

· Привлечение СМИ для информирования общественности об экологических проблемах (пресс-конференции, газеты, журнал, телевидение)

· Распространение информации через интернет сайты 

· Общественная экологическая экспертиза 

· Общественные приемные при Акиматах

· Депутатские запросы и обращения Правительства 

· Волонтерство 

· Социальная экологическая реклама

· Общественные организации, финансируемые за счет государства 

· Доступ общественности к экологической информации 

· Возможность подавать жалобы, отстаивая свои интересы, и возможность защищать свои права в суде 

· Поддержка международных проектов со стороны государства и их взаимодействия для результатов 
· Совместный мониторинг ситуации (например «Зеленый телефон»)

По итогам работы этой работы были сформированы следующие группы механизмов взаимодействия: 

1. Государственные закупки (госзаказ)

2. Информирование 

3. Опросы общественного мнения (общественные слушания…)

4. Экспертизы

5. Оперативное реагирование (телефоны доверия, «зеленый телефон»…)

6. Совместные мероприятия 
7. Общественные советы 

8. Образование 

Необходимо отметит, что участники были очень удивлены тому количеству механизмов вовлечения общественности, которые существуют у нас в государстве. 

В ходе проведения тренинга участникам было предложено смоделировать круглый стол по результатам совместной работы были выявлены следующие потенциальные сложности проведения круглых столов: 

· Несоблюдение регламента 

· Отсутствие «кворума»

· Разногласия при принятии решений 

· Неуправляемость участников/процесса

· «Болтуны» и «провокаторы»
· Не компетентность участников и/или неподготовленность

· Недостаточно времени 

· Неподходящие условия (жарко, холодно, мало места…)

Участники разобрали возможные пути решения этих проблем. Были смоделированы несколько ситуаций, что позволило участникам закрепить навыки. 
По результатам тренинга было предложено проведение анкетирования в городе Астана по выявлению общественного мнения в отношении состояния окружающей среды. В конце мая (25 мая) на круглом столе по обсуждению реестра экологических проблем предложено также обсудить результаты анкетирования. Результаты обсуждений полученные на круглом столе будут представлены на общественных слушаниях проводимых Управлением природных ресурсов и охраны окружающей среды Акимата г.Алматы.

Трудности, возникшие в ходе тренинга.

Основной трудностью стала специфика работы государственных структур, в силу своей загруженности и проведения постоянных совещаний, участники постоянно покидали тренинг по служебным причинам. Это привело к тому, что состав участников постоянно был неоднородный, что значительно затрудняло проведение тренинга. Постоянным и неизменным оставался состав из 7 человек, когда как общее количество участников в начале тренинга составляло 16 человек.
Отзывы участников тренинга:

Участники отвечали на 5 вопросов:

1. Что было наиболее интересным?

2. Какие темы были наиболее полезными и применимыми?

3. Какие темы оказались трудными/нераскрытыми?

4. Ваши предложения на совершенствование программы тренинга? 

5. Какие темы тренингов вам еще были бы интересны? 
1. Что было наиболее интересным?

· Обсуждение трех подходов работы с общественностью.

· Механизмы взаимодействия государства и общественности по вопросам ООС 

· Обсуждение Орхусской Конвенции 

· Коллективное обсуждение поставленных тем и вопросов 

· Обмен опытом между участниками 

· Опыт проведения «круглого стола»

2. Какие темы были наиболее полезными и применимыми?
· Проведение круглого стола

· Орхусская конвенция 

· Подходы работы с общественностью 

· Механизмы взаимодействия государства и общественности

3. Какие темы оказались трудными/нераскрытыми?
· Таких тем не было
· Считаю, что все темы тренинга были раскрыты были в полной мере 

· План для круглого стола 

· Задачи, пути их решения из рабочей тетради 

4. Ваши предложения на совершенствование программы тренинга? 

· Программа удачная

· Предложений нет, тренинг прошел на все 100% 

5. Какие темы тренингов вам еще были бы интересны?
· Можно было бы рассмотреть методику просвещения населения в области экологии
· Хотелось бы более детально изучить организационные моменты по взаимодействия с общественностью

· Любые темы по экологии 

· Привлечение общественности в природоохранную деятельность 

· Привлечение школьников и студентов к проблемам ООС 
