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«Зеленый телефон» - это экологическая справочно-консультационная служба, посвященная вопросам охраны окружающей среды. «Зеленый телефон» был впервые организован общественным фондом “EcoIDEA” в 2005 году в виде горячей телефонной линии в г. Алматы. В 2008 году в рамках проекта ТАСИС «Наращивание потенциала общественного участия в разработке и реализации природоохранных программ в Казахстане» были открыты электронные отделения службы в гг. Астана и Актобе.
Начало  работы Зеленого телефона  в гг. Астана и Актобе стало возможным благодаря интересу горожан к этой информационной службе. Для жителей этих городов Зеленый телефон может стать единственным источником информации о состоянии экологии в городе и о том, какие официальные органы занимаются реализацией природоохранных мероприятий и какие именно мероприятия реализуются этими органами и службами.   

В задачу Зеленого телефона входит прием телефонных звонков от жителей города Актобе по экологическим проблемам нашего города. Актюбинцы, столкнувшиеся с фактами нарушения экологического порядка могут обращаться к операторам Зеленого телефона, что позволит собирать информацию о наиболее актуальных экологических проблемах города Актобе и доносить эту информацию до соответствующих ведомств и служб города и официальных лиц. 

Зеленый телефон стремиться помочь тем астанинцам, которые столкнулись с фактами небрежного обращения с природой (несанкционированная вырубка деревьев, уничтожение зеленых насаждений, загрязнения различных видов, стихийные свалки). Написав сюда, каждый житель города Актобе сможет получить бесплатную консультацию по поводу того, в какие природоохранные службы и ведомства можно обратиться, если нарушается его право на здоровую окружающую среду. 

Зеленый телефон сегодня действует в нескольких регионах Казахстана и позволяет на регулярной основе собирать сведения о фактическом состоянии экологической ситуации в регионе и анализировать степень информированности граждан о мерах, предпринимаемых местными органами власти по улучшению состояния окружающей среды. 

Горячая линия «Зеленый телефон» является одним из важнейших способов коммуникации между природоохранными организациями и общественностью.

Зеленый телефон поможет  местному сообществу решить  следующие задачи:
-сбор информации, касающейся неблагоприятных экологических условий, в которых проживает население;

-предоставление общественности города возможности реализации прав на получение достоверной информации о качестве окружающей среды и об исполнении государственных природоохранных программ в регионе;

-повышение гражданской активности населения в конструктивном решении социально-экологических проблем на местах через оказание бесплатных информационно- консультационных услуг. 

«Зеленый телефон» предоставляет следующую информацию:
-о состоянии и охране природных объектов на территории города;

-реализованных  и запланированных мероприятий в рамках государственных природоохранных программ, действующих в городе;

-телефоны и адреса государственных «экологических» организаций и служб, а также иных госорганов, Ф.И.О. конкретных ответственных лиц, принимающих (или влияющих) на решения в области контроля и охраны окружающей среды, использования природных ресурсов, городского планирования;

-телефоны независимых экспертов и общественных организаций, владеющих необходимой информацией. 
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